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Abstract 
Purpose: The research aimed to identify the effect of flexibility and competence on work performance with regard to the 
mediating role of job satisfaction from the perspective of elementary school teachers in Kozran. The research is applied in 
terms of purpose and descriptive-correlational in nature. The statistical population includes all elementary school teachers in 
Kozran. 

Methodology: The sample size is based on the census method and 217 teachers are considered as a sample. The tools include 

the teachers and head teachers professional competency questionnaire by Motahari Nejad and Jahangard [1], the human 

resources flexibility questionnaire by Beltran Martin et al. [2], and the Peterson job performance questionnaire. Validation was 
done using the face validity method. 

Findings: To measure the reliability of the research variables, Cronbach's alpha coefficient was used, and the reliability of the 
questionnaires was reported as 0.737 for teacher competence, 0.798 for flexibility, 0.944 for job satisfaction, and 0.707 for work 
performance, respectively. Two levels of descriptive statistics and inferential statistics and SPSS and LISREL software were 
used to analyze the data. The results showed that flexibility has a significant effect on work performance and job satisfaction. 
Competence has a significant effect on work performance and job satisfaction. 

Originality/Value: Originality in research mean what you are doing is from your own perspective although you may draw 
arguments from other research work to back up your argument Flexibility has a significant effect on job performance with 
respect to the mediating role of teachers' job satisfaction. Competence has a significant effect on job performance with respect 
to the mediating role of teachers' job satisfaction. The results showed that teachers' job satisfaction moderates the effect of 
competence and flexibility on their job performance. 

Keywords: Competence, Job satisfaction, Work performance, Flexibility, Teachers and principals. 
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   مقدمه -1

سنجش عملکرد در واقع یکی از اهداف مهم مدیریت منابع انسانی است. این ارزشیابی فرآیندی است که طی آن کار افراد به صورت رسمی در  
ها و ایجاد انگیزه برای  شود. این نوع ارزیابی منجر به پیامدهای مهمی مانند انتخاب افراد مناسب، پاداش دادن به آن های مشخص ارزیابی میزمان

زیرا زمان زیادی در پیش رو دارند که بتوانند از بهبود عملکرد خود در کیفیت و   ،. ارتقای عملکرد شغلی بسیار مهم است[3]شود بهبود عملکرد می
گذارد. یکی از این عوامل شایستگی و توجه به  دهد که عوامل مختلفی بر عملکرد کاری تاثیر میاستفاده کنند. تحقیقات نشان می هاتیکارایی فعال

آنانعطاف  بین  در  انواع ا  هاپذیری  شایستگی،  اساس  بر  است.  ضروری  آن  ارتقای  و  شایستگی  به  توجه  کاری،  عملکرد  توسعه  منظور  به  ست. 

                       

 و  یآموزش  تیر یدر مد یمطالعات کاربرد
   یکیالکترون  یر ی ادگی 

    35-48(، 1403)(، 1، شماره )1دوره                                                  
     www.asemel.reapress.com     

   پژوهشی   نوع مقاله: 

  ی شغل   ت ی رضا   ی انج ی با توجه به نقش م   ی در عملکرد کار   ی ستگ ی و شا   ی ر ی پذ نقش انعطاف 

 و معلمان کوزران   ران ی دب 

   2اکرم پرویزی ،،*1لیلا نعمتی   
 گروه مدیریت آموزشی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران.1

 . رانیواحد کرمانشاه، کرمانشاه، ا یمشاوره دانشگاه آزاد اسلام ییراهنما گروه2

 

 کیده چ

معلمان مقطع    دگاهی از د  یشغل  تیرضا  یانجیبا توجه به نقش م   یبر عملکرد کار  یستگی پذیری و شاتاثیر انعطاف  یی پژوهش با هدف شناسا  هدف:
معلمان    هیشامل کل  یاست. جامعه آمار  یهمبستگ-یفیتوص  یتیشهرستان کوزران انجام گرفت. پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماه  ییابتدا

 . کوزران است  ییمقطع ابتدا

ابزارها شامل پرسشنامه شایستگی  شوند.  نظر گرفته میمعلم به عنوان نمونه در  217  یحجم نمونه بر اساس روش سرشمار  شناسی پژوهش:روش 
و پرسشنامه   [2]پذیری منابع انسانی از پرسشنامه بلتران مارتین و همکاران  ، انعطاف [1]ای معلمان و دبیران توسط مطهری نژاد و جهانگرد  حرفه 

 . عملکرد شغلی پترسون است. روایی به شیوه روایی صوری انجام گرفت

ها به ترتیب برای شایستگی معلمان و برای سنجش پایایی متغیرهای پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده که پایایی پرسشنامه  ها:یافته
ها از دو سطح آمار وتحلیل دادهگزارش شد. برای تجزیه  707/0و عملکرد کاری  944/0و رضایت شغلی  798/0پذیری ، انعطاف737/0دبیران 

پذیری تاثیر معناداری بر عملکرد کاری، رضایت استفاده گردید. نتایج نشان داد انعطاف  lisrel و  SPSS  افزارهاتوصیفی و آمار استنباطی و نرم
 . شغلی دارد. شایستگی تاثیر معناداری بر عملکرد کاری و رضایت شغلی دارد 

  ی ستگیدارد. شا  یمعلمان تاثیر معنادار  یشغل  تیرضا  یانجیبا توجه به نقش م  یپذیری بر عملکرد کارانعطاف   اصالت/ارزش افزوده علمی:
و   یستگیتاثیر شا  لمانمع  یشغل  تینشان داد رضا  جیمعلمان دارد. نتا  یشغل  تیرضا  ی انجیبا توجه به نقش م   یبر عملکرد کار  یتاثیر معنادار

 . نمایدمی لی ها را تعدآن  یپذیری بر عملکرد کارانعطاف 

 . پذیری، معلمان و دبیران شایستگی، رضایت شغلی، عملکرد کاری، انعطاف  ها:کلیدواژه 
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  ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات کاربرد 
 ی ک ی الکترون 

 (1403،  )1، شماره 1دوره 
 35-48:صفحه

 

جانبه برداشته شود. ها، گام مهمی در جهت رشد و پیشرفت همه های موردنیاز افراد باید موردتوجه قرار گیرد تا با استفاده از آن شایستگیشایستگی
گذارد و با  ای از شغل تاثیر میهای شخصی مرتبط است که بر بخش عمدهای از دانش، نگرش، مهارت و سایر ویژگیشایستگی به معنای مجموعه 

گیری کرد و قابل توسعه و توسعه باشد. از طریق  توان آن را در مقایسه با استانداردهای کامل پذیرفته شده اندازهعملکرد آن شغل مرتبط است و می
 .[4]یابد بازآموزی و تجربه بهبود می

گویی، خونسردی و  پذیری، همدلی، راستها انعطاف رود. آنهای لازم در رشد افراد به شمار میترین شایستگیهای اخلاقی و روانی از مهمویژگی
نیز این نوع شایستگی را تایید کرده و آن را صلاحیت اخلاقی    [5]  میرزاییکنند.  های شایستگی اخلاقی و روانی توصیف میرا به عنوان شاخص  ...

های این نوع شایستگی معرفی کرده است. شایستگی بعدی که بسیاری از کارشناسان و معنوی نامیده است. وی احترام، اعتماد و صداقت را از مولفه 
پذیری و ها به انعطاف ست. سازمانا   هاپذیری آنگذارد، انعطافاند. جنبه دیگری که بر عملکرد معلمان و دبیران جوان تاثیر میبر آن تاکید کرده

های منابع انسانی، این توانایی انطباق از اشکال مختلفی ها نیاز دارد. به ویژه در جنبهتوانایی سازگاری با عدم اطمینان محیطی در بسیاری از جنبه 
پذیری منابع انسانی از طریق شود. در یک محیط نامطمئن، داشتن انعطاف نسانی تعریف میپذیری منابع اآید که عموما به عنوان انعطاف دست میبه 

های طبیعی مختلف  پذیری معلمان و دبیران شامل بسیاری از روش ایجاد مزیت رقابتی پایدار در بلندمدت برای سازمان ارزشمند است. انعطاف 
 بندی شود. پذیری وظیفه، مهارت و رفتار طبقهتواند به انعطاف طور کلی میاست و به 

رضایت شغلی یک احساس مثبت و خوشایند و حاصل ارزیابی شغل یا تجربه فردی است. این حالت به سلامت جسمی و روحی افراد کمک زیادی  
در   شود.دهنده جو سازمانی بسیار مطلوبی است که منجر به جذب و بقای سازمان میکند. از دیدگاه سازمانی، سطح بالای رضایت شغلی نشانمی

در مطالعه خود با عنوان "همبستگی اشتیاق شغلی و عملکرد   [6]و همکاران    احمدی  .های مشابه در این زمینه اشاره شده استادامه به پژوهش 
میزان عملکرد شغلی معلمان و دبیران،   ،های ارتباطی آنان در مدار شهرستان فراش بند" نشان دادندای مهارتشغلی معلمان و دبیران با نقش واسطه 

ی معنادار آماری وجود دارد. همچنین، بین اشتیاق  باشد. از طرفی بین اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان و دبیران رابطه تر از حد متوسط میپایین 
ی های ارتباطی و عملکرد شغلی معلمان و دبیران رابطه ی معنادار آماری وجود دارد. بین مهارت های ارتباطی معلمان و دبیران رابطه شغلی و مهارت

نتایج این پژوهش ن بین اشتیاق شغلی و عملکرد شغلی معلمان و دبیران با نقش واسطه معنادار آماری وجود دارد. از سوی دیگر،  ای  شان داد که 
 ی معنادار آماری وجود دارد.های ارتباطی رابطه مهارت

پذیری منابع انسانی بر عملکرد کارکنان با تاکید بر نقش میانجی  در مطالعه خود با عنوان "بررسی تاثیر انعطاف   [7]  و همکاران   یکند  ریعباسی نص
 پذیری منابع انسانی بر عملکرد کارکنان با تاکید بر نقش میانجی رضایت شغلی تاثیر مثبت و معناداری دارد.انعطاف  ،رضایت شغلی" نشان دادند

های شغلی و عملکرد شغلی معلمان و دبیران با آموزش ضمن خدمت حضوری  در مطالعه خود با عنوان "مقایسه شایستگی  [8]ابطحی و همکاران  
مجازی ناحیه    :و  ابتدایی  مدارس  موردی  دادند  ۲مطالعه  نشان  البرز"  استان  پرورش  و  به   ،آموزش  تی  در  مقدار  گروه  دو  تفاوت  در  آمده  دست 
 باشد و این نمرات در آموزش ضمن خدمت حضوری از آموزش ضمن خدمت مجازی بالاتر بود.های شغلی و عملکرد شغلی معنادار می شایستگی

رضایتمندی شغلی معلمان و    ،ها" نشان دادنددر مطالعه خود با عنوان "بررسی رضایت شغلی معلمان و دبیران و عملکرد آن  [9]  و همکاران  یخلیل
گیرد، مطالعه و بررسی تاریخچه توسعه و تحول جوامع تکنولوژیک دبیران از عوامل مهمی است که پیوسته در توسعه تکنولوژیک موردتوجه قرار می

جا دهد که رضایتمندی شغلی نیروی انسانی ماهر و تعلیم یافته در تبدیل جوامع به جوامع تکنولوژیک تاثیر انکارناپذیری داشته است. از آننشان می 
شناختی نیز او را ارضا نماید. بدین لحاظ  اجتماعی و روان -بر تامین نیازهای مادی از نظر فردیکه هر فردی سعی دارد شغلی را انتخاب کند که علاوه 

شناختی نیروی انسانی لازم و ضروری  ای نیل به این هدف یعنی گماردن افراد در مشاغل مناسب مطالعه خصوصیات فردی و اجتماعی و روانبر
ای به انجام شغل موردنظر ندارند و یا فاقد رضایتمندی شغلی لازم برای انجام آن  است. در غیر این صورت، با سپردن مشاغل به افرادی که یا علاقه 

گردد. تحول در آموزش مشکلات شود، بلکه موجب تغییر در سطح آموزشگاه نیز می بر آنکه فردی ناشایست بر سر کاری گمارده میعلاوه   .هستند 
توان گفت تنوع و تعدد حرف و مشاغل و نیز پیچیده بودن  آورد. به عنوان مثال میای به وجود میگیری مناسب شغلی و حرفهفراوانی را در تصمیم 

 اند.ای و انتخاب شغل و رضایتمندی شغلی مفاهیمی هستند که معطوف به آموزش ریزی حرفهروابط بین افراد، طرح 
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 ...   با   ی در عملکرد کار   ی ستگ ی و شا   ی ر ی پذ نقش انعطاف  / و پرویزی نعمتی

های مهم  ها" موضوع رضایت شغل از مقولهدر مطالعه خود با عنوان "بررسی رابطه رضایت شغلی معلمان و دبیران و عملکرد آن    [10]قنبرزاده ملکی  
گرفته است، زیرا محقق   ای مورد استفاده قرارمقایسه–های تحقیق همبستگی و علیهای امروزی است. در تحقیق حاضر، طرحو حیاتی در سازمان 

طور طبیعی به  که به های کم جمعیت و پرجمعیت، پس از این از یک طرف به بررسی روابط بین متغیرها و ازطرف دیگر، به بررسی تفاوت بین کلاس 
در سه مقطع   رانیو مد  رانیمعلمان و دب   هیشامل کل  یجامعه آمار  قیتحق   نیپرداخته است. در اهای کم جمعیت و پرجمعیت تقسیم شده،  کلاس 

های  تئوری  یعمل  یشغل، از جمله کاربردها  تیباشد. رضامی  ۱۴۰۰- ۱۴۰۱  یلیتحص  لتوسطه مدارس شهر رشت در ساو م  ییراهنما  ،یی ابتدا
کارکنان    یشوند که خود شغل برا  ی طراح  ی است که مشاغل طور  نیدر کارکنان ا  زه یانگ  شیهای افزااز راه   یکی یعنیباشد  شغل می   یو طراح  تیرضا
 .باشد زانندهیبرانگ

  ن یب  ،" نشان دادندرانیمعلمان و دب   یخود مدیریتی با عملکرد شغل  یو راهبردها  یستگی"رابطه شا  واندر مطالعه خود با عن  [11]  یمی و کر  یمی کر
 رابطه وجود دارد.  یخود مدیریتی با عملکرد شغل یو راهبردها یستگیشا

  ی هاتی ریدر ادارات و مد  یل شغ   تیو رضا  یبر عملکرد سازمان  یپذیری سازمانانعطاف   یدر مطالعه خود با عنوان "بررس   [12]نژاد    ریبهوند و ام
 نیهمچن  .دارد   یو عملکرد سازمان  یشغل  تیبر رضا  یتاثیر مثبت و معنادار  یپذیری سازمانانعطاف   ،" نشان دادندهیدینفت و گاز ام  یبردار شرکت بهره 

 یگری انجیرا م   یبا عملکرد سازمان  یانپذیری سازمانعطاف   انیرابطه م  ی شغل  تیتاثیر مثبت و معنادار دارد و رضا  یبر عملکرد سازمان  یشغل  تیرضا
 کند. می

کارکنان بانک رفاه    یبر عملکرد شغل  یپذیری منابع انسانانعطاف   نی رابطه ب  یدر مطالعه خود با عنوان "بررس   [13]  ینیو ملاحس  یاصغرزاده افروز
 داری وجود دارد. رابطه مثبت و معنی کرمانکارکنان بانک رفاه استان  یعملکرد شغل یپذیری منابع انسانانعطاف  نیاستان کرمان" ب

شرکت کننده   رانیمعلمان و دب   یمندی و عملکرد شغلارایه خدمات، رضایت  تیف یدر مطالعه خود با عنوان "ارایه مدل ک   [14]  رتاشیپور و ام  نیحس
را    یآنان تاثیر  یو بر عملکرد شغل  یتاثیر  نیمندی معلمخدمات بر رضایت   تیف یک   ،آموزش و پرورش" نشان دادند  یبرنامه ورزش های فوق در دوره 
 باشد. دارا می 

ها اقدام  برنامه   نیا  تیف یک   شیبه افزا  یهای ورزش بایستی ضمن بهبود برنامه می  نیمندی معلمو رضایت  یتوجه به منظور بهبود عملکرد شغل  نیبا ا
به رهبر  یهاسازمان   وندی پ  نمود. نشان می   یشغل  تیخردمندانه، رضا  یخردمند  رفاه"  که سازمان و  تشو  یعاقلانه رهبر  یهادهد  را    ق ی خردمندانه 

  ی هارو، سازمان. از اینرساندیکارکنان سود م  یو ذهن  یکی زیکند که به رفاه فمی  تی را تقو  یشغل  تینوبه خود، رضاخردمندانه، به  ی کنند و رهبرمی
و شهرت سازمان   تیبه موفق   ان،ی بالاتر کارکنان و خدمات بهتر به مشتر  یوربهره   قی دهند که احتمالا از طرمی  شی رفاه کارگران را افزا  درنهایتخردمند  

 کند. کمک می

 ی دانش بر عملکرد شغل  تی ریمدو  زه یانگ ،یسازمانفرهنگ  ،یمنابع انسان تی ریمد یهاوه یدر مطالعه خود با عنوان "تاثیر ش  [15]النوافله و همکاران 
جبران خسارت و   یعنی ی منابع انسان تی ریمد وه یتاثیر سه ش  ،اردن" نشان دادند یتجار یهاشده در بخش بانک  لیتعد ریعنوان متغ به  یبا سبک رهبر

 هاافتهیقرار گرفت.   یمورد بررس   ی غلدانش در مورد عملکرد ش  تی ریو مد  زه یانگ  ،یعملکرد همراه با فرهنگ سازمان  یابی آموزش و توسعه و ارز  ا،یمزا
 تی ر یو مد  زه یانگ  ،یعملکرد(، فرهنگ سازمان  یابی آموزش و توسعه و ارز  ا،یجبران خسارت و مزا  ی عنی)  یمنابع انسان  تی ریمد  وه یتوجه ش تاثیر قابل 

 نشان داد. یاردن یهابانک  یدانش را در عملکرد شغل

 ت ی ریمد  ن یب ،دانشگاه جردن" نشان دادند  ی در آموزش عال  یدانش بر عملکرد شغل   تی ری" تاثیر مد عنواندر مطالعه خود با    [16]ماساده و همکاران  
  ه ی بر نظر  هی رابطه وجود دارد. با تک یدانش، انتشار دانش و کاربرد دانش( و عملکرد شغل  ره یدانش، ذخ  یدهدانش )خلق دانش، جذب دانش، سازمان

تاثیر آن  یچهار سبک رهبر  نیکه روابط ب  میکنیم  جادیا  کپارچهیمدل    ک یما    ک،ی استراتژ  یو مدل رهبر  یرهبر و  و    تیها بر رضامجزا  کارکنان 
فعال در مصر،   یآژانس مسافرت   5۰5از    شدهیآورجمع  یهاکند. با استفاده از داده می   یبررس   هخردمندان  یرهبر  یانجینقش م  قی را از طر  میعملکرد ت

خرد   یتوسعه رهبر  قی که تاثیر مثبت از طر   میدهی نشان م  نیکارکنان ندارند. ما همچن  تیبر رضا  یتاثیر مثبت  یرهبر   یهاکه همه سبک   میدهی نشان م
 دارد.  یمسافرت  یهاآژانس یو هم برا یقاتیجامعه تحق  یهم برا یممه  یامدها یما پ یهاافتهی. رد یگیصورت م
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 یسازمان  تیای، حماحرفه  تنوع   ،تی هو  : نقشینیچ  یانسان  منابع  رانیمد  ک ی استراتژ  یستگ یشا  ینیبشی" پ  ای با عنوان در مقاله  [17]  و همکاران   گوان
 یمورد بررس  ن ی را در چ ی انسان منابع رانیمد ک ی استراتژ یستگ یشا کننده ینیبش یپ ، عوامل2ایفهحر ساخت  ه ی نظر " بر اساسیشغل رییپذو انطباق 
  ت یو حما  4  ایحرفه   تنوع   3  ایحرفه  ییشناسا  داد که   نشان   ینیچ  1یانسان   منابع   رانیروی مد  ش یمایپ  نیاز ا  آمده  دست  به   هایافته ی  که  قرار داده 

 ٥  یپذیری شغل، انطباق علاوه ه ب  است.  نموده   ینیبشیپ  مثبت  صورت   ه ب  ،ک ی استراتژ  یستگیشا  عنوان   به   ینیچ  ی انسان  منابع   تی ریمد  یبرا  یسازمان
 . است  نموده  بالا عمل  برای روابط  مهم کننده لیتعد ک ی عنوان ه ب

بر انطباق حرفه  ییتاثیر شناسا  داد که   نشان   ن یهمچن  جینتا پایین   سه یبالاتر )در مقا  سطح  ک ی  که   یکارکنان  ان ی در م  یشغل  رییپذای    تیتر( حمابا 
ای  حرفه ای و توسعهحرفه ساخت  هی را برای نظر یمیمفاه هاافتهی نیتر بود. اقوی کردندیتصور م ک ی استراتژ ی انسان منابع تی ریرا برای مد یسازمان

  ی بر عملکرد شغل  یستگیانعطاف، شا  ن یتوان گفت بمی  یو پشتوانه تجرب  نه یشیبر اساس پ  ،نی. بنابرااست  داشته  راه هم  به   ن ی در چ  ی انسان  منابع  رانیمد
 .کندمی فای ا یوابسته عملکرد شغل  ریبا متغ  یستگیمستقل انعطاف، شا  یرهایمتغ  نیب یانجینقش م یشغل تیرضا ریمتغ  نیرابطه وجود دارد، همچن

  ت یبه سازمان، محروم  ی بودجه کاف  صیعدم تخص  ،یو اجتماع  یبد اقتصاد  طیشرا  ل یبه دل   ران یمعلمان و دب   زه ی مانند کم بودن انگ  یمشکلات  متاسفانه
  نی مبه ه  .کاهش دهد  رانیمعلمان و دب   یعملکرد شغل  زانیتواند از ممی  ...و    رانیمعلمان و دب   یستگیشا  یعدم توجه به آموزش و ارتقا   ،یامنطقه

داشته باشند.  یمطلوب یها عملکرد شغلدارد تا آن زه یها را انگبود تا بتوان آن  یسازمان یاتیح یرهایو متغ  یراهکارها یریگ کاربه دنبال به  دیخاطر با
تا   م یها را موردتوجه قرار دهآن یشغل  تیرضا دیآنان با هاییستگیپذیری و شاضمن توجه به انعطاف  رانیمعلمان و دب  یعملکرد شغل  یبرا ،نیبنابرا
 .میده شیها را بهبود و افزاآن یعملکرد شغل زانیم می بتوان

  ، یهر نظام آموزش   شرفتیپ  یآن جامعه است و محور اصل  یدر جامعه مستلزم متول شدن نظام آموزش   یاساس   شرفتیکه هر گونه تحول و پ   جاآن  از
  فا یا  ییدانش آموزان نقش بسزا  ی تیو شخص  یاجتماع  ،یابعاد آموزش   ت یدر ترب  تیو ترب  میترین رکن تعلعملکرد معلم است و معلم مهم  تیف یک 

 مهم است.   ار یتاثیر قرار دهد بسها را تحتآن یکه عملکرد شغل یمطالعه عوامل ،کند می

محوله    فیو وظا  ف یتکال  رانیکار دارد و اگر به آن توجه نشود معلمان و دب   و  سر  یمعلم  ف یتکال  یو اجرا  لیبا تکم   رانیمعلمان و دب   یعملکرد شغل
 ی ستگیپذیری و شابه خصوص انعطاف   کجایبه شکل    ریچهار متغ   نیبه ا   یداخل  لعاتاما متاسفانه در مطا  ؛دهند خود را به نحو احسن انجام نمی 
داشتن    یبرا  ایمنطقه  تیمحروم  لیمنطقه به دل   نیکه اتر اینبه خصوص در منطقه شهرستان کوزران، از همه مهم   .کمتر موردتوجه قرار گرفته است

  رانیمطلوب معلمان و دب   یشاهد عملکرد شغل  م یتا بتوان  رندیقرار گ  تیمورد عنا  شتری ب  هنامبرد   یرهایمتغ   نیا   ،میدار  از ین  زه یبا انگ  ران یمعلمان و دب 
این  .میباش  ااز  انجام  متغ   نیرو  پرورش )ح  یدر مطالعات داخل  ریچهار  و  آموزش  انسان  طهی به خصوص  به عنوان دغدغهیمنابع   ی برا  یعلم  ی( 

  زانیبر م  یشغل  تیرضا  یانجیبا نقش م  یستگیپذیری و شاانعطاف   ا یکه آ  م ین سوال هستیبه ا  یپژوهش به دنبال پاسخ علم  نیلذا در ا  ؛پژوهشگر بود
 نه؟  ایشهرستان کوزران اثر دارد  رانی معلمان و دب  دگاهیاز د یعملکرد شغل

 .[1] پژوهش یمدل مفهوم -1 شکل

Figure 1- Conceptual model of the research [1]. 

 روش پژوهش  -2

مقطع    رانیمعلمان و دب   دگاهی از د  یشغل  تیرضا  یانجیبا توجه به نقش م  یبر عملکرد کار   یستگیپذیری و شاتاثیر انعطاف  ییپژوهش با هدف شناسا
  طور است. جامعه آماری به مجموعه افراد، اشیا و یا به   یشهرستان کوزران انجام گرفت. پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ همبستگ  ییابتدا

 

1 Human Resources (HR) 
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و    ران یمعلمان و دب   هیشامل کل  ی. جامعه آمار دهدمی   تعمیم  هاآن   کلیه  به  را   خود   مطالعه   نتیجه تواند  شود که محقق میاطلاق می   یهادهیپد  یکل
  از   پژوهش  این  اطلاعات  آوریمعلم به عنوان نمونه انتخاب شدند. جهت جمع  ۲۱7  یکوزران است. حجم نمونه بر اساس روش سرشمار  رانیدب 

   تجربی پژوهش استفاده شده است. ه منظور گردآوری مبانی نظری و پیشینبه  ایکتابخانه  همطالع  هایش رو

  [2]و همکاران    ن یاز پرسشنامه بلتران مارت  یپذیری منابع انسان، انعطاف [1]نژاد و جهانگرد    یای توسط مطهرحرفه  یستگیابزارها شامل پرسشنامه شا
توسط چند تن از  ییسپس روا ؛انجام گرفت. در ابتدا استاد راهنما اصلاحات لازم را انجام دادند یصور ییروا وه یبه ش  ییپژوهش روا نیاست. در ا

ها پرسشنامه   ییایکرونباخ استفاده شده است که پا  یآلفا  بی پژوهش از ضر  یرهایمتغ   ییایسنجش پا  یو تایید شد. برا  یبررس   زیمحترم گروه ن  دیاسات
 گزارش شد. 7۰7/۰ یو عملکرد کار 9۴۴/۰ یشغل تیو رضا 798/۰پذیری ، انعطاف 737/۰ رانی معلمان و دب  یستگیشا یبرا  بترتی به

. باشدیتایید م ورد مها پرسشنامه  ییایاست؛ لذا پا شتریب 7/۰از  زیکل ن ییایاست و پا شتریب 7/۰از  رهایاز متغ   ک یهر  ییایپا زانیم کهنیبا توجه به ا
  ی و آمار استنباط  یف یپژوهش در دو سطح آمار توص   هایهیفرض   یپژوهش از بررس   هاییافته   وها  وتحلیل داده پس از گردآوری اطلاعات به منظور تجزیه

ها با  با جود نرمال بودن داده   یو در سطح استنباط  یفراوان  عی توز  یهمچون جداول و نمودارها  یهایاز شاخص   یف یاستفاده شد. در سطح آمار توص 
 یو برا  یاز نوع معادلات ساختار  رسونیپ  ک ی پارامتر  هایآزمون  ازها(  محاسبه نرمال بودن داده   ی)برا  رونوف یاسم-استفاده از آزمون کالموگروف 

 . دگردی استفاده  lisrelو  SPSS یافزارهااز نرم  یمحاسبات آمار

 ها یافته -3

داری سطح معنی  ی ها داراها و ابعاد آن شاخص   یشود که تمامآورده شده است، ملاحظه می   رنفیآزمون کولموگروف اسم  یکه معنادار  یدر ستون 
همچون    ک ی های پارامتراز آزمون  می انتو یم  اتیفرض   یبررس   یلذا برا  ،پژوهش نرمال بوده   یرهایتوان گفت متغ می   ،نیباشند. بنابرامی  ٥%  بالاتر از

 . مییاستفاده نما

 . رونوفیاسم-کالموگروف یفرض آمار استنباطپیش -1جدول 
Table 1- Default Kolmogorov-Smirnov inferential statistics. 

 

 

 

صورت مجاز    نیا  ریدر غ  میکار هست  نیپژوهش نرمال هستند، مجاز به ا  یها. چون داده ایموده استفاده نم  یپژوهش از روش معادلات ساختار  نیدر ا
 .پردازیممی هایافته  نی. در ادامه به ارایه امی نبود

 . پژوهش در حالت استاندارد یرهای متغ -2شکل 
Figure 2- Research variables in standard mode. 

 انحراف استاندارد  میانگین معناداری  Z متغیر
 0.361 3.366 0.388 0.904 شایستگی 

 0.614 3.634 0.415 0.884 پذیری انعطاف
 0.700 3.485 0.573 0.782 رضایت شغلی 
 0.493 3.538 0.332 0.946 عملکرد کاری 
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تمام    یجا که بار عاملاز آن است که از آن  یدست آمده حاکبه   جیدر رابطه هستند؟ نتا  گریکدیپژوهش با    یرها یمتغ   ایدهد که آفوق نشان می   شکل
 ر یمتغ   یرگیدر اندازه   یبرقرار است و نقش مهم و معنادار  گریکدیپژوهش با    یرهایمتغ   ن یب  یرابطه مطلوب  ،ن یبنابرا  .هستند  3/۰بزرگتر از    رهایمتغ 

 .وابسته دارند

 ی.پژوهش در حالت معنادار یرهای متغ -3شکل 
Figure 3- Research variables in a significant state. 

  ر ی مقاد   زانیاگر م  ،شده است  یبررس   ۰5/۰داری در سطح  جا که معنیدهد. از آنآشکار و پنهان را نشان می  یرهایمتغ   نیب  بیداری ضرامعنی  3شکل  
دار معنی  یتمام  یبرا  t  ری دهد مقاددست آمده نشان میبه  جیاست. نتا  دارمعنی  رابطه  باشند  ± 96/۱خارج از بازه   t-value دست آمدهبه   بیضرا  ای
دهند که مدل از برازش  نشان می  یهای برازندگ شاخص   یبررس   انس،ی کووار  ی های برازش الگو پس از حذف خطاها. در خصوص شاخص باشندیم

خ  یخوب نسبت  است.  آزاد  یبرخوردار  درجه  به  م  7۱/۲  یدو  جذر  مقدار  خطا  نیانگیاست.  با    1بی تقر  یمجذورات  سا  ۰۴/۰برابر    ر یاست. 
دست آمد که برازش مدل  به   93/۰و    9۲/۰  بیبه ترت   زین  3افتهیلیبرازش تعد  ییکو یو شاخص ن  2برازش   ییکویمانند شاخص ن   یبرازندگ های  شاخص

  ر ی غ مت  یاثرگذار  زانیم  ریمس  لیتحل  یدر حالت استاندارد و معنادار  ینمودارها   جیدست آمده از نتاکنند. در ادامه با توجه به اطلاعات به را تایید می
 .است دهیارایه گرد  یانجیم ریمتغ  یاثرگذار زان یوابسته با توجه به م یرهایاز متغ  ک ی مستقل بر هر

 ی. به صورت کل رهای متغ بیضرا یبرآوردها -2 جدول 
Table 2- Estimates of the coefficients of the variables in general. 

 

 

 

 

 

 

 

  ۰۰۱/۰در سطح    (t=5.98)  و با توجه به مقدار 58/۰برابر با    یپذیری بر عملکرد کارانعطاف   میتوجه به اطلاعات مندرج در جدول فوق اثر مستق   با 
  ی ستگیاش   میدار است. اثر مستق معنی  (t=10.79)به مقدار    ۰۰۱/۰در سطح    ۴5/۰برابر با    یشغل  تیپذیری بر رضاانعطاف   میدار است. اثر مستق معنی

 

1 Root Mean Square Error (RMSE) 
2 Goodness of Fit Index (GFI) 

3 Adjusted Goodness-of-Fit (AGFA) 

 t خطای استاندارد برآورد  پارامتر استاندارد شده  برآورد متغیرها
پذیری بر عملکرد کاری معلمان و  انعطافاثر مستقیم 

 دبیران

**0.58 0.001 5.98 

پذیری بر رضایت شغلی معلمان و  انعطافاثر مستقیم 
 دبیران

**0.45 0.001 10.79 

 4.68 0.001 0.48** شایستگی بر عملکرد کاری معلمان و دبیران اثر مستقیم 

 6.60 0.001 0.52** شایستگی بر رضایت شغلی معلمان و دبیران اثر مستقیم 

انعطاف بر عملکرد کاری با توجه به نقش  اثر غیرمستقیم 
 میانجی رضایت شغلی 

**0.36 0.001 4.13 

شایستگی بر عملکرد کاری با توجه به  اثر غیرمستقیم 
 نقش میانجی رضایت شغلی 

**0.34 0.001 3.61 
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با    5۲/۰ رانیمعلمان و دب  یشغل تیبر رضا یستگیشا میدار است. اثر مستق معنی (t=1.48) با مقدار  ۴8/۰برابر با   رانیمعلمان و دب  یبر عملکرد کار
  (t=1.413)  به مقدار  36/۰برابر با    یشغل  تیرضا  یانجیبا توجه به نقش م  یدار است. اثر غیرمستقیم انعطاف بر عملکرد کارمعنی  (t=1.660)  مقدار
 .دار استمعنی (t=3.61) به مقدار 3۴/۰برابر با  یشغل تیرضا یانجی با توجه به نقش م یبر عملکرد کار یستگ یدار است. اثر غیرمستقیم شامعنی

 . برازش مدل پژوهش ییکوین هایشاخص -3 جدول 
Table 3- Goodness of fit indices of the research model. 

 

 

 

 

، شاخص جذر برآورد  (p)  یمجذور خ  ی، سطح معنادارChi-Squareهای مجذور  از شاخص  یمعادلات ساختار  یالگو  یبرازندگ   یمنظور بررس   به
هنجار شده    زش ، شاخص برا4یق ی، شاخص برازش تطب3رلوی –، شاخص تاکر2ند آیفز  یشاخص برازندگ   ،1، شاخص برازش هنجار شده یبی تقر  یخطا

تاثیر حجم نمونه است، سطح تحت  یکه مجذور خ  ییجاباشد. از آنهای برازش مدل اصلاح شده قابل مشاهده میشاخص   3جدول  و در    ٥مقتصد 
استفاده    هاشاخص  ری برازش مدل از سا  یبه منظور بررس   ،نی. بنابراستیبرازش مدل ن  یابی ارز  یبرا  یملاک معتبر  ییبه تنها  یمجذور خ  یمعنادار

تر الگو مطلوب   یبر برازندگ   ،تر شودنزدیک   ک یها با  هستند، هرچه اندازه آن   ک یدامنه صفر تا    یدارا  IFI ،TLI ،GFI ،CFIهایشود. شاخصمی
بزرگتر از   PCFI و PNFI هایو شاخص  3کوچکتر از مقدار    زیدو به هنجار ن  یخ  ، ۰8/۰کوچکتر از   RMSEA که  یزمان  نیدلالت دارند. همچن

ا   5/۰مقدار   بر اساس  بر برازش مطلوب مدل دارد.  نتمی  ج ینتا  نیباشد، دلالت  گرفت که مدل اصلاح شده پژوهش از برازش مطلوب   جهیتوان 
 .باشدبرخوردار می

 گیری نتیجه -4

 ی مطالعه عباس   با  افتهی  نینماید. امی  لیها را تعدآن یپذیری بر عملکرد کارو انعطاف   یستگیتاثیر شا  رانیمعلمان و دب   یشغل  تینشان داد رضا  جینتا
 ،چراکه نشان دادند .همسو است  [11] یمی و کر  یمی و کر  [13] ینیحسو ملا ی، اصغرزاده افروز[12]نژاد  ری، بهوند و ام[7]و همکاران  یکند  رینص

از دانش آموزان ارتباط    یریادگ یدادن اهداف درس با انتظارات    ن یتوان گفت هر چه برابطه می   نیوجود دارد. در ا  ینامبرده رابطه معنادار  یرهایمتغ   نیب
های که  ویژگی  زانیم  نیا  .باشد  رانیمعلمان و دب   اریدر اخت  یهای مرتبط با موضوع درس باشد، منابع کافبرنامه  از  یوجود داشته باشد، اطلاع کاف

که در   ییهایژگ ی و  نیهمچن  .تاثیر قرار دارد تحت   را  رانیمعلمان و دب   یو عملکرد شغل  تیتواند رضامی  ،دهدرا نشان می  رانیمعلمان و دب   گیستیشا
شاهد    ابندیهای بهبود ویژگی  نیهرچه ا  ،نیبنابرا  .دهد  شیافزا  رانیرا در معلمان و دب   یو عملکرد شغل   تیرضا زانین میا  ،تواندشود میادامه گفته می

 بود.  م یخواه رانیدر معلمان و دب  ریدو متغ  نیا شیافزا

گاه  هایژگ ی و  نیا توجه  دانش آموزان، جلب  یخود، توجه به رشد علم  یدانش آموزان، توجه به رشد علم  یلیتحص  یازهایاز ن  یعبارت است از آ
های داوطلبانه دانش آموزان، توجه به  دانش آموزان، توجه به فعالیت   یری ادگ ی  یدرک براهای واضح و قابل دانش آموزان به درس، دادن دستورالعمل

آموزان، رشد مهارت  هایتفاوت  با دانش  ارتباط  برقراری  آموزان،  برانگیختن کنجکاوی ذهنی دانش  آموزان،  آموزان،  فردی دانش  اولیه دانش  های 
العمل مناسب و تشویق یادگیری مستقل دانش آموزان، ایجاد اعتماد به نفس در دانش  نظارت بر انجام تمرینات و ارایه کمک به دانش آموزان، عکس

یمنی و رفاهی دانش آموزان، بالا بردن  به جای دانش آموزان توجه به مسایل ا  های یادگیری، برخورد مناسب با رفتارهای ناآموزان جهت انجام فعالیت 
های معتبر و رشد یادگیری خود محور دادن مسئولیت کلاس به دانش آموزان، توجه به تهیه منابع و مواد درسی، مشارکت در تشکیل  سطح فعالیت

های علمی برای دانش آموزان، استفاده از تجربیات همکاران خود، بررسی منابع درسی قبل از تدریس، همکاری با معلمان و دبیران در امر نمایشگاه 

 

1 Normalized Fit Index (NFI) 
2 Incremental Fitness Index (IFI) 
3 Tucker-Lewis Index (TLI) 

4 Comparative Fit Index (CFI) 
5 Parsimony Normalized Fit Index (PNFI) 

 آمده  دستمیزان به پذیرش دامنه قابل شاخص برازندگی 
 2.65 - خی دو

 0.001 05/0کمتر از  داریسطح معنی 

 2.71 3کمتر از  نسبت خی دو به درجه آزادی 

RMSEA  0.000 08/0کمتر از 

GFI  0.92 9/0بزرگتر از 

AGFA  0.93 9/0بزرگتر از 
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  ی ر ی ادگ ی و    ی آموزش   ت ی ر ی در مد   ی مطالعات کاربرد 
 ی ک ی الکترون 

 (1403،  )1، شماره 1دوره 
 35-48:صفحه

 

ل  یای و عملی خود، اهمیت قاطور موثر انجام تحقیق در کار حرفهها به آوری آنآموزش، توزیع مواد و وسایل آموزشی در بین دانش آموزان و جمع
 ریزی تدریس برای آینده. شدن به فعالیت )مشارکت( دانش آموزان در کارهای کلاسی، استفاده از نتایج ارزشیابی در برنامه 

های زمانی با عواملی مانند متناسب بودن حقوق و پاداش، امکانات رفاهی عادلانه، خشنودی از نتیجه کار، احساس استقلال و این میزان ویژگی
ایجاد فرصت توانمندی فردی،  لیاقت و  بر اساس  ترقی شغلی  و  پیشرفت  کار،  و روحیه  آزادی عمل در  پیشرفت پرسنل، احساس  برای  برابر  های 

اعتماد همراه می  و  باشندهمکاری، همدلی  بیشتری داشته  دبیران احساس رضایت  و  از خود نشان    .شود معلمان  بیشتری  کاری  درنتیجه عملکرد 
 .معلمان و دبیران رضایت و عملکرد شغلی بیشتری خواهند داشت  ،دن دهند و هرچه مدارس و سازمان بر اساس معیارهای شایسته سالاری عمل کنمی

شود  پذیری منجر به این میپذیری تاثیر معناداری بر عملکرد کاری معلمان و دبیران دارد. این بدان معنی است که انعطاف نتایج نشان داد انعطاف 
با مسئولیت به شغل جدید  بتوانند در زمانی کوتاه از شغل کنونی  به شغل معلمان و دبیران و همکاران  تر )با  های شایستههای مشابه حرکت کنند، 

های دیگر به کار برده شود، معلمان و دبیران  کنند که تواند در وظایفی متناظر با شغل خود و یا شغلهای متعددی پیدا میکیفیت بالاتر( بروند، مهارت 
ها و فرآیندهای معرفی شده  ه هایشان را به روز کنند، کارکنان این واحد روی ها و توانایی کنند تا مهارتو همکاران این واحد )بخش( دایما تلاش می

هایی ممکن است برای انجام  کنند که چه مهارتبینی میگیرند، معلمان و دبیران و همکاران این واحد پیش در شغلشان را در زمان کوتاه یاد می 
گیرند که چگونه آن را انجام  کارشان در آینده نیاز باشد، معلمان و دبیران و همکاران این واحد نتوانند وظیفه خاصی را انجام دهند، سریعا یاد می

پذیری تاثیر معناداری بر عملکرد کاری معلمان  انعطاف   ،شود عملکرد کاری معلمان و دبیران نیز افزایش پیدا کند. بنابرایندهند، این عوامل منجر می
 تواند داشته باشد.و دبیران می 

پذیری منابع انسانی اثر پویای محیطی بر عملکرد اشاره کرد که بیان کردند انعطاف [18]و همکاران   رحیمیتوان به مطالعه در استناد به این یافته می
پذیری منابع انسانی به عنوان ابزاری برای ارتقای عملکرد تولید شود. انعطافکند و درنهایت منجر به عملکرد برتر در سازمان می سازمان را تعدیل می

فراهم می  ؛شناخته شده است انسانی چند وظیفه زیرا چندین مزیت راهبردی  نیروی  از  به سازمان اجازه می کند. استفاده  به  ای  به سرعت  تا  دهد 
کند تا زمان  ها کمک میپذیری به سازمانها به وجود آید پاسخ دهد. چنین انعطاف بینی نشده و نامتعادل که ممکن است در بخش تقاضاهای پیش 

کنند.  از منابع انسانی و تجهیزات را فراهم می  اکه استفاده کارو خدمات مشتری را ارتقا دهد، در حالیگردش تولید و موجودی کار در جریان را کاهش  
صرفه انعطاف  امکان  کارفرمایان  به  انسانی  منابع  میپذیری  را  کار  در  کاهش  جویی  با  کاری  زندگی  کیفیت  بهبود  بالقوه  استعداد  همچنین  دهد، 

 یکنواختی کار و کار تکراری را دارد. 

ای به  آورد. استفاده از نیروی انسانی چند وظیفهپذیری به عنوان ابزاری برای ارتقای عملکرد است چراکه چندین مزیت راهبردی فراهم میانعطاف 
پذیری ها به وجود آید، پاسخ دهد. چنین انعطافدهد تا به سرعت به تقاضاهای پیش بینی نشده و نامتعادل که ممکن است در بخش سازمان اجازه می 

که استفاده کارا از نیروی انسانی و تجهیزات کند تا زنان گردش تولید و موجودی کار در جریان و خدمات را ارتقا دهد، در حالیها کمک میبه سازمان 
 .کنندرا فراهم می 

پذیری منابع انسانی بر عملکرد کارکنان با تاکید بر  انعطاف  ،که نشان دادند [7]نتایج حاصل از این فرضیه با مطالعات عباسی نصیرکندی و همکاران 
پذیری  انعطاف   ،که نشان دادند  [12]نقش میانجی رضایت شغلی تاثیر مثبت و معناداری دارد، همسو است همچنین با مطالعات بهوند و امیر نژاد  

یت سازمانی تاثیر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی و عملکرد سازمانی دارد؛ رضایت شغلی بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معنادار دارو رضا
 .کند، همسو با این یافته استگری میپذیری سازمانی با عملکرد سازمانی را میانجیشغلی رابطه میان انعطاف 

پذیری منابع انسانی عملکرد شغلی کارکنان بانک رفاه استان کرمان رابطه مثبت و  بین انعطاف   ،که نشان دادند  [13]اصغرزاده افروزی و ملاحسینی  
های حاصل از این فرضیه و پشتوانه نظری و تجربی با توجه به یافته   ،با نتایج حاصل از این فرضیه همسو است. بنابراین  ،داری وجود دارد نیزمعنی

 .این فرضیه مورد تایید است



43 

 

 ...   با   ی در عملکرد کار   ی ستگ ی و شا   ی ر ی پذ نقش انعطاف  / و پرویزی نعمتی

پذیری تاثیر معناداری بر رضایت شغلی معلمان و دبیران دارد. این بدان معنی است که وقتی معلمان و دبیران و همکاران در  نتایج نشان داد انعطاف 
معلمان و همکاران در صورت بروز مشکل، حتی   .کنند علت این مشکلات را شناسایی کنندشوند، تلاش میانجام کارشان با مشکلاتی مواجه می

 . در مواردی که اطلاعات کاملی درباره آن مشکل ندارند، عملکرد موثری دارند

پذیری به شکل قابلیت پویایی  های مشابه حرکت کنند، انعطافتوانند در زمانی کوتاه از شغل کنونی به شغل جدید با مسئولیتمعلمان و همکاران می 
شود. این یافته با مطالعات عباسی نصیرکندی و همکاران  ها، رفتارها جهت تغییر شرایط محیطی میکند که منجر به تطبیق دانش، مهارتعمل می

 پذیری منابع انسانی بر عملکرد کارکنان با تاکید بر نقش میانجی رضایت شغلی تاثیر مثبت و معناداری دارد.انعطاف  ،که نشان دادند [7]

کند.  دار کمک میپذیری نیروی انسانی ممکن است به رضایت بیشتر و معنیانعطاف   ،که نشان دادند  [18]و همکاران    رحیمیهمچنین با مطالعه  
سازد همچنین، به کارکنانی توانایی ایجاد تغییرات لازم را در خود  انسانی سازمان را برای پاسخگویی به تغییرات آتی توانا می-پذیری نیرویانعطاف 

ها و الگوهای رفتاری  ها از مهارتمندی منابع انسانی سازماندهد. میزان بهره های کاری میبه منظور هماهنگی با تغییرات صورت گرفته در رویه
ترین کارکردهای مدیریت منابع انسانی برای مدیریت  ها از مناسبگیری سازمانلازم برای اتخاذ بهترین تصمیمات در محیط رقابتی و همچنین بهره 

 .های حاصل از این فرضیه و پشتوانه نظری و تجربی این فرضیه مورد تایید استتوجه به یافته  با ، بهینه این منابع، همسو است. بنابراین

های خود نتایج نشان داد شایستگی تاثیر معناداری بر عملکرد کاری دارد. این بدان معنی است که شایستگی به عنوان یک ویژگی مهم که شامل جنبه
، اعتبار ، نگرش های شخصیتیها، ویژگی، مهارتشود و هرچه میزان دانشهای اجتماعی فرد است منجر به افزایش عملکرد کاری میباروری و نقشه 

منجر     ،تواندموجود در فرد است می  در فرد زیاد باشد عملکرد کاری بهتری را شاهد خواهیم بود. شایستگی که به عنوان ظرفیت   ای و عمومیحرفه
 شود.  سازمانی  پارامترهای محیط  موجود در چارچوب  شغلی مطالب  رفتاری برای برآوردن  به 

  دیگر و شناسایی   سازی برای مشاغلخود و آماده   های موردنیاز برای بهبود عملکرد در کار فعلیشایستگی  تواند برای شناساییمی  الگوی شایستگی
  ها ارایه شکاف   این  برای پر کردن  خدمت  های ضمن فردی و آموزش   های پیشرفتراستا، برنامه  قرار گیرد. در این  ها مورد استفادهها و نقض شکاف

های حاصل از  با توجه به یافته   ،تاثیر قرار دهد و بهبود بخشد. بنابراینتواند عملکرد کاری معلمان و دبیران را تحتشایستگی می  ،شود. بنابراینمی
 .این فرضیه و پشتوانه نظری و تجربی این فرضیه مورد تایید است

در   و صلاحیت  ، لیاقت، دانش ، مهارتنتایج نشان داد شایستگی تاثیر معناداری بر رضایت شغلی دارد. این بدان معنی است که هرچه میزان توانایی 
کند تجربیات و بینش رهبران را خلاصه کنند، رفتارهای رهبران را  یابد. شایستگی به افراد کمک میافراد بیشتر باشد، رضایت شغلی نیز افزایش می

هرچه در مدارس به ایجاد    ،درنتیجه معلمان و دبیران از رضایت بیشتری داشته باشند. بنابراین  .کند کمک می  عملکرد افراد سازمان  بفهند، تشخیص
گری  و مربی  های تخصصیره گیری از مشاوکار و بهره   یادگیری حین  از طریق  ،ضروری هستند   در شغل  برای موفقیت  بروز که  ای قابل رفتارهای حرفه

تواند منجر به رضایت شغلی نیز می  آموزشی  و کارگاه  مانند برگزاری کلاس   هاییروش   از طریق  شغلی  و توانایی   ، مهارتپرداخته شود، ایجاد دانش
های حاصل از این فرضیه و پشتوانه نظری و تجربی این با توجه به یافته   ،بنابراین  .گردد. شایستگی بر رضایت شغلی تاثیرگذار است همسو است

 .فرضیه مورد تایید است

است که   یبدان معن  نیدارد. ا  یتاثیر معنادار   رانیمعلمان و دب   یشغل  تی رضا  ی انجیبا توجه به نقش م  یپذیری بر عملکرد کارنشان داد انعطاف   جینتا
و  لمانکنند، مع  ییمشکلات را شناسا نیکنند علت ا تلاش می ،شوندمواجه می یو همکاران در انجام کارشان با مشکلات رانیهرچقدر معلمان و دب 

توانند دارند، معلمان و همکاران می یدرباره آن مشکل ندارند، عملکرد موثر یکه اطلاعات کامل یدر موارد  یهمکاران در صورت بروز مشکل، حت 
کند که منجر به  عمل می  ییای پو  تیپذیری به شکل قابلهای مشابه حرکت کنند، انعطافبا مسئولیت  دیبه شغل جد  یکوتاه از شغل کنون   یدر زمان

 را تجربه خواهند کرد.  یشتریب یشغل  تیشود رضامی یطیمح طیشرا رتغیی جهت  رفتارها ،هادانش، مهارت  قیتطب

ها را قادر  شناخته شده است که سازمان  تیقابل ک یسازمان دارد چراکه به عنوان  تیدر موفق  یپذیری نقش مهمکند که انعطاف می  انی ب [19] فیلیپس
پذیری  امروز شوند. انعطاف   یای و پو   یوکار رقابتکسب  طین را نگاه دارند و باعث بهتر شدن عملکرد در محآو    ارندیدست ببه   یرقابت  تی سازد تا مزمی

  بازار  تحولات به  واکنش  درها سازمان ییپذیری به تواناشود. انعطافعملکرد محسوب می ی ابی و ارز ی ابیارزش  اریها به عنوان مع از سازمان  اری در بس
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است که سازمان را بدون زحمت    یدرون یستگینوع شا ک یپذیری است. انعطاف  طیمح رات ییآسان با تغ  یسازگار تظرفی دهندهنشان   و  داشته اشاره
ند منجر به مزیت  نتواپذیری و هم ثبات در صورت استفاده مناسب میانعطاف  .سازد برابر تغییر محدود محیطی توانمند می مقاومت در  یبرا ،یجد

 ینده شوند. آرقابتی قطعی در رقابت فز

پذیری سازمانی است. در  های مهم انعطاف پذیری منابع انسانی یکی از جنبهکنند انعطافنیز در مطالعه خود بیان می  [20]  بلر ماتین و همکاران
های کارکنان )مانند  ها برای سازگاری است، انعطاف منابع انسانی بر تطبیق ویژگیدهنده توانایی عمومی آن ها نشانپذیری سازمانکه انعطاف حالی 

میزان برخورداری    ؛پذیری کارکنان عبارت است ازها و رفتارها( با تغییر شرایط محیطی متمرکز است. با توجه به تفسیر جدیدتر، انعطافدانش، مهارت
 های رفتاری مناسب را دنبال کند. هایی را در اختیار سازمان قرار دهد تا جایگزین تواند گزینه ها و مجموعه رفتاری که میکارکنان از مهارت

پذیری منابع انسانی بر عملکرد انعطاف ،اشاره کرد که نشان دادند [7]توان به مطالعه تجربی عباسی نصیرکندی و همکاران در استناد به این یافته می
بین شایستگی و راهبردهای خود    ،نیز نشان دادند  [11]کارکنان با تاکید بر نقش میانجی رضایت شغلی تاثیر مثبت و معناداری دارد. کریمی و کریمی  

 .مدیریتی با عملکرد شغلی رابطه وجود دارد، همسو است

گی نتایج نشان داد شایستگی تاثیر معناداری بر عملکرد کاری با توجه به نقش میانجی رضایت شغلی معلمان دارد. این بدان معنی است که شایست
، ، دانش ، مهارتتاثیر قرار دهد. این بدان معنی است که شایستگی هرچه میزان تواناییتواند به واسطه رضایت شغلی میزان عملکرد کاری را تحت می

کند تجربیات و بینش رهبران را خلاصه کنند،  یابد. شایستگی به افراد کمک می در افراد بیشتر باشد، رضایت شغلی نیز افزایش می  و صلاحیت  لیاقت 
 ند. عملکرد بیشتری داشته باش و  درنتیجه معلمان از رضایت .کندکمک می عملکرد افراد سازمان رفتارهای رهبران را بفهند، تشخیص

توان گفت زمانی که معلمان و همکاران این واحد )بخش( دایما تلاش  همسو است. در تبین این یافته می  [11]این یافته با مطالعات کریمی و کریمی  
میزان عملکرد کاری   ،گیرندها و فرآیندهای معرفی شده در شغلشان را در زمان کوتاه یاد میهایشان را به روز کنند، رویهها و توانایی کنند تا مهارتمی

های دهد و این افزایش از طریق تناسب برقرار کردن حقوق و پاداش با میزان زحمت و فعالیت معلمان و دبیران، شغل متناسب با توانایی را افزایش می
باشد، فرصت آزادی عمل  و  کار استقلال  باشد، در  توسط خود معلمان وجود داشته  کار  از  باشد، میزان رضایت  دبیران  و  برابر برای  معلمان  های 

عتقاد و تاکید وجود داشته باشد، همکاران احساس و روحیه همکاری با یکدیگر وجود داشته باشد، معلمان با صداقت و اعتماد پیشرفت پرسنل، ا
با توجه    ،کنند، بین مدیر و معلمان همدلی و اعتماد باشد درنتیجه رضایت شغلی بیشتری را در بین معلمان شاهد خواهیم بود. بنابراینمتقابل کار می

 .های حاصل از این فرضیه و پشتوانه نظری و تجربی این فرضیه مورد تایید است به یافته 

ها دهندهاز جمله احتمال تاثیر تمایلات، تجربیات و عوامل روانی و شخصی پاسخ  ؛هایی همراه بودپژوهش حاضر مانند مطالعات دیگر با محدودیت
پرسشنامه  به  پاسخگویی  این  در  با وجود  که  مدارس  برقراری  زمان  در  آنان  وقت  کمبود  دلیل  به  دبیران  و  معلمان  نبودن  در دسترس  تحقیق،  های 

 شود؛ ها پیشنهاد میمحدودیت

 .هایی در رابطه با مشارکت و کار گروهی به معلمان و دبیران ارایه گردد های آموزش ضمن خدمت آموزش با برگزاری کلاس  .۱
 .و هویت بخشی به معلمان و دبیران در جهت توانمندسازی آنان صورت گیرد  یدهتغییراتی در نظام پاداش  .۲
وتحلیل منطقی در مورد وجود اطلاعات، احساس مسئولیت، حجم کار و زمان داده شود و نیز  گیری و تجزیه آزادی لازم برای تصمیم  ،همچنین به افراد .3

بر این اجازه تحرک، تواند بستری را برای تقویت روحیه همکاری افراد خود ایجاد نماید. علاوه رو سازمان میاز این   .تشریک مساعی داوطلبانه صورت گیرد 
 .ها برای سازمان قابل احترام و ارزشمند هستند را فراهم آورد حس اعتماد، آزادی و مسئولیت را در بین افراد، از طریق تداعی این باور که آن 

 . سیستم پاداش و تنبیه بر اساس شایسته سالاری باشد  .۴
 .ها در کارشان آزادی عمل داشته باشند به معلمان و دبیران استقلال عمل بدهید و فضایی ایجاد کنید که آن  .5
 .های خودشان آگاه کند که این امر در فضای دوستانه و همکاری باشدها را از اشتباهات و ضعف تواند آن بازخورد عملکرد به معلمان و دبیران می .6
 .ها و استعدادها وجود داشته باشد فضایی در مدارس ایجاد شود که امکان بروز توانمندی .7
ا رضایت شغلی  محیط کار ایمن و با اعتمادی از طریق رعایت اخلاق و رازداری فراهم آورید تا معلمان و دبیران نیز با صداقت و مورد اعتماد عمل کنند ت .8

 .بیشتری را تجربه کنند
 .وفصل کنند فضایی در مدارس ایجاد شود که مدیران و معلمان و دبیران با روحیه کار تیمی و مشارکتی مسایل مدرسه را به شکل مشارکتی حل .9
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هایشان را به روز ها و تواناییتواند به معلمان و دبیران کمک کند تا مهارت های لازم برای معلمان و دبیران میهای آموزشی و برگزاری کارگاهبرگزاری کلاس  .۱۰
 .کنند 

تواند فضایی در مدرسه ایجاد کند که معلمان و دبیران بدون تصمیم مشارکتی و دخالت دادن معلمان و دبیران در مسایل مدرسه با همفکری مدیران می .۱۱
 .نظارت مافوق صادقانه و خالصانه کار کنند و عملکرد شغلی بیشتری از خود نشان دهند 
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 ضمیمه 

 لطفا میزان موافقت یا مخالفت خود را با هر کدام از موارد زیر با علامت ضربدر مشخص کنید. 

 نقش شایستگی بر رضایت شغلی. -جدول الف
Table A- The role of competence on job satisfaction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیلی کم  کم  تا حدودی زیاد خیلی زیاد )شایستگی(  ردیف 

 1 2 3 4 5 آموزان  دانش  از یادگیری انتظارات  با درس  اهداف دادن ارتباط 1

 1 2 3 4 5 درس  موضوع با  مرتبط  های برنامه از کافی  اطلاع 2

 1 2 3 4 5 کافی  منابع داشتن اختیار در 3

 1 2 3 4 5 درس موضوع با  متناسب  های  اهداف  تعیین 4

گاهی 5  1 2 3 4 5 آموزان دانش  تحصیلی نیازهای از آ

 1 2 3 4 5 خود  علمی  رشد به  توجه  6

 1 2 3 4 5 آموزان  دانش علمی  رشد به  توجه  7

 1 2 3 4 5 درس  به  آموزان  دانش توجه  جلب 8

 1 2 3 4 5 آموزان  دانش یادگیری برای درک  قابل و واضح های دستورالعمل دادن 9

 1 2 3 4 5 آموزان دانش  داوطلبانه های  فعالیت  به  توجه  10

 1 2 3 4 5 آموزان  دانش فردی  های تفاوت به  توجه  11

 1 2 3 4 5 آموزان  دانش ذهنی کنجکاوی برانگیختن 12

 1 2 3 4 5 آموزان  دانش با  ارتباط  برقراری 13

 1 2 3 4 5 آموزان  دانش اولیه  های  مهارت  رشد  14

 1 2 3 4 5 آموزان  دانش به کمک ارایه و تمرینات انجام  بر نظارت 15

 1 2 3 4 5 آموزان  دانش مستقل یادگیری و تشویق مناسب العمل عکس 16

 1 2 3 4 5 یادگیری  هایفعالیت انجام جهت آموزان دانش در نفس به اعتماد ایجاد 17

 1 2 3 4 5 آموزان  دانش جای نابه  رفتارهای با مناسب برخورد 18

 1 2 3 4 5 آموزان دانش رفاهی و ایمنی مسایل به  توجه  19

 1 2 3 4 5 محور  خود یادگیری  رشد و معتبر های فعالیت سطح بردن بالا 20

 1 2 3 4 5 آموزان دانش  به کلاس مسئولیت دادن 21

 1 2 3 4 5 درسی  مواد و منابع تهیه  به  توجه  22

 1 2 3 4 5 آموزان دانش  برای علمی های نمایشگاه تشکیل در مشارکت 23

 1 2 3 4 5 خود  همکاران تجربیات از استفاده 24

 1 2 3 4 5 تدریس  از قبل درسی منابع بررسی 25

 1 2 3 4 5 آموزش در امر معلمان و دبیران با همکاری 26

 به هاآن آوری جمع و آموزان دانش بین  در آموزشی وسایل و مواد توزیع 27

 موثر  طور
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 خود  عملی و ای  حرفه درکار تحقیق  انجام 28

 1 2 3 4 5 کلاسی  کارهای  در آموزان دانش )مشارکت(فعالیت  به شدن قایل اهمیت 29

 1 2 3 4 5 آینده  برای  تدریس  ریزی  برنامه  در  ارزشیابی نتایج از استفاده 30
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 . (MSQ)پرسشنامه رضایت شغلی مینه سوتا  -جدول ب
Table B- Minnesota job satisfaction questionnaire (MSQ). 

 

 ، انتخاب نمایید.کندیمای را که به بهترین شکل کارکنان یا همکاران سازمان یا بخش شما را توصیف با توجه به طیف مقابل، گزینه

 . پذیرینعطافا -جدول پ
Table C– Flexibility. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کاملا )رضایت شغلی(  ردیف 
 مخالفم 

نظری  مخالفم 
 ندارم 

کاملا  موافقم
 موافقم

      .کنم، حقوق و مزایایم کافی استدر مقایسه با کار و فعالیتم احساس می 1

      .اداره حقوق و مزایایم مناسب است همکاران گر یددر مقایسه با  2

      .شودطور عادلانه بین همکاران توزیع میدر این اداره امکانات رفاهی به 3

      .ام متناسب استشغل من با توانایی 4

      .کنماکثر اوقات از مشاهده نتیجه کارم احساس خشنودی می 5

      .برممن از کارم بیشتر از اوقات فراغتم لذت می 6

      .کنم که در کارم استقلال و آزادی عمل دارممن احساس می 7

      .در اداره ما پیشرفت و ترقی شغلی به لیاقت و توانمندی فردی بستگی دارد 8

      .شودها و استعدادهایش داده میدر اداره ما به فرد امکان بروز توانمندی 9

      .های برابر برای پیشرفت پرسنل، اعتقاد و تاکید داردمدیریت اداره به ایجاد فرصت 10

      .همکاری با یکدیگر را دارند  هیروح واداره همکاران احساس  نیا در 11

کار می 12 متقابل  اعتماد  و  با صداقت  افراد  کارم  محیط  در  اینکه  احساس  از  کنند، 
 .رضایت دارم

     

      .ارتباط بین مدیریت و همکاران در اداره ما به صورت مکتوب و رسمی است 13

با 14 را  مشکلات  مدیران،  اداره  این  می   در  مطرح  و  کارکنان  در    هاآنکنند  را 
 .دهند های مربوطه دخالت میگیریتصمیم

     

کنند و خود به  را از افراد سازمان اخذ می  ازیموردندر این اداره مدیران اطلاعات   15
 .گیرند تنهایی تصمیم می

     

      .بین مدیر و همکاران همدلی و اعتماد وجود دارد 16

      .کنم مناسب استکار می آن درفضای فیزیکی و میزان نور محیطی که من  17

      .کنم مناسب استکار می آن دردکوراسیون و تجهیزات اداری محیطی که من  18

      .کنم مناسب استکار می آن درسرمایش و گرمایش محیطی که من  19

 کاملا پذیری( )انعطاف  ردیف 
 مخالفم 

نظری  مخالفم 
 ندارم 

کاملا  موافقم
 موافقم

توانند در زمانی کوتاه از شغل کنونی  معلمان و دبیران و همکاران ما می 1
 های مشابه حرکت کنند. به شغل جدید با مسئولیت

     

تر  های شایستهتوانند در زمان کوتاهی به شغلمعلمان و همکاران ما می 2
 )با کیفیت بالاتر( بروند. 

     

مهارت 3 ما  همکاران  و  میمعلمان  که  دارند  متعددی  در  های  توانند 
 کار برده شوند.  های دیگر بهوظایفی متناظر با شغل خود و یا شغل

     

کنند تا  معلمان و دبیران و همکاران این واحد )بخش( دایما تلاش می 4
 هایشان را به روز کنند. ها و تواناییمهارت

     

ها و فرآیندهای معرفی شده در شغلشان را در  کارکنان این واحد رویه 5
 گیرند. زمان کوتاه یاد می

     

پیش 6 واحد  این  همکاران  و  میمعلمان  مهارتبینی  چه  که  هایی  کنند 
 ممکن است برای انجام کارشان در آینده نیاز باشد. 
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 ادامه.  -جدول پ
Table C– Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
 

 . عملکرد شغلی -تجدول 
Table D- Job performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کاملا پذیری( )انعطاف  ردیف 
 مخالفم 

نظری  مخالفم 
 ندارم 

کاملا  موافقم
 موافقم

هایی  کنند که چه مهارتبینی میمعلمان و همکاران این واحد پیش 6
 ممکن است برای انجام کارشان در آینده نیاز باشد. 

     

را   7 نتوانند وظیفه خاصی  این واحد  اگر معلمان و دبیران و همکاران 
 گیرند که چگونه آن را انجام دهند.  انجام دهند، سریعا یاد می

     

وقتی معلمان و دبیران و همکاران در انجام کارشان با مشکلاتی مواجه   8
 کنند تا علت این مشکلات را شناسایی کنند. شوند، تلاش میمی

     

اکثر تغییرات این واحد، توسط معلمان و دبیران و همکاران پیشنهاد   9
 شده است. 

     

معلمان و همکاران این واحد در صورت بروز مشکل، حتی در مواردی   10
 که اطلاعات کاملی درباره آن مشکل ندارند، عملکرد موثری دارند. 

     

معلمان و دبیران و همکاران این بخش تحت شرایط نامطمئن و مبهم،   11
 عملکرد موثری دارند. 

     

 همیشه  گاهی  اغلب به ندرت  عملکرد شغلی ردیف 
     کنم.انضباط و مقررات اداری را رعایت می 1
ام، احساس مسئولیت  نسبت به کاری که قبول کرده 2

 دانم.نمایم و خود را مسئول عواقب آن میمی
    

     کنم. بدون نظارت مافوق صادقانه کار می 3
نمایم که آن را با  نسبت به کارم دلسوز هستم و سعی می 4

 کیفیت مطلوب ارایه دهم. 
    

ام، برای حصول نتیجه و دلگرمی  کاری را که بر عهده گرفته 5
 کنم.پیگیری می

    

     کنم.در کارم جدی هستم، ارزش آن را حفظ می 6
کنم و در رفع  با مراجعان و متقاضیان با احترام رفتار می 7

 کوشم. مشکلات آنان می
    

در مواقعی که فوریتی پیش آید و یا مسایل انسانی مطرح   8
 دهم.شود، از خود فداکاری و ایثار نشان می

    

     کوشم.در افزایش معلومات شغلی خود می 9

     پذیرم. اشتباهات خود را می 10
     کنم.در حفظ اسرار شغلی خود کوشش می 11
احترام   هاآنرعایت حال همکاران خود را نموده و به حقوق  12

 حس همکاری دارم. هاآنگذارم و نسبت به می
    

کنم اطلاعات شغلی خودم را به دیگران منتقل سعی می 13
 کنم.

    

از اتلاف وقت و انجام دادن کارهای بیهوده خودداری   14
 کنم.می

    


